REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
PRZEZ ODDZIAL PTTK IM. ZYGMUNTA KWIATKOWSKIEGO
ZAMEK GOLUBSKI
USLUGI HOTELOWE, ATRAKCJE

I. REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG HOTELOWYCH
1. Pokoje w czesci noclegowej Oddziatu PTTK zwanego dalej Zamkiem wynajmowane sg na doby.
2. Doba hotelowa trwa od godziny 14.00 do godziny 12.00.

3. Zyczenie przedtuzenia doby hotelowej, Go$¢ powinien zglosi¢ w recepcji do godziny 9.00 dnia,
w ktorym uptywa termin najmu pokoju.

4. Zamek uwzglednia zyczenia przedtuzenia pobytu w miarg¢ posiadanych mozliwosci.

5. Zamek moze na zyczenie Go$cia zapewni¢ sprzatanie pokoju i wykonanie niezb¢dnej naprawy
urzadzen podczas nieobecnosci Goscia.

6. Zamek §wiadczy ustugi noclegowe zgodnie ze swoim standardem. W przypadku zastrzezen
dotyczacych jakosci ustug, Gos¢ jest proszony o niezwloczne zglaszanie ich w recepcji, co
umozliwi dyrekcji Zamku szybka reakcje.

7. Rezerwacje, zamowienia noclegow, sprzedaz voucheréw noclegowych, realizowane sg w
nastepujacy sposob:

- rezerwacje telefoniczne,

- rezerwacje za pomocg poczty elektronicznej (e-mail),

- rezerwacje poprzez platformy rezerwacyjne,

- rezerwacje poprzez strong internetowa Zamku.

8. Rezerwacje, sprzedaz voucheréw wymagaja potwierdzenia przyjecia rezerwacji przez Zamek
telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej. Nie dotyczy to rezerwacji realizowane;j
przez platforme booking.com.

9. Zamek ustala ceny noclegéw oraz voucheréw i umieszcza je na stronie internetowej oraz na
platformach rezerwacyjnych.

10. Zamek nie odpowiada za zabezpieczenie kosztownosci, pieniedzy, papieroéw warto§ciowych,
dziet sztuki i innych przedmiotoéw warto$ciowych, nie przyjmuje takze takich przedmiotow w

depozyt.

11. Zamek nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez
korzystajace z jego ustug osoby.

12. Kazdorazowo opuszczajac pokodj, Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamknigcie drzwi, a klucz moze
pozostawi¢ w recepcji.

13. Gos¢ nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet, jesli nie uptynat okres, za ktory
uiscit nalezng za pobyt oplate.

14. Goscie 0s6b wynajmujacych nocleg moga przebywacé w pokoju od godziny 7.00 do godz. 22.00.

15. W czesci noclegowej obowigzuje zachowanie ciszy od godziny 22.00 do godziny 7.00. Zamek
moze odmoéwic dalszego swiadczenia ustug osobie, ktdra naruszyta te zasade.



16. Zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek, czajnikow, zelazek i innych podobnych urzadzen
nie stanowigcych wyposazenia pokoju.

17. Gos¢ ponosi materialng odpowiedzialnos¢ za wszelkiego rodzaju uszkodzenia mienia z wlasnej
winy, jak rowniez dziatania os6b mu towarzyszacych.

18. Gos¢ zobowigzany jest niezwlocznie zawiadomi¢ recepcje¢ lub biuro Zamku o stwierdzonej lub
powstalej szkodzie w pokoju goscinnym.

19. W czgs$ci noclegowej obowigzuje catkowity zakaz palenia. W razie naruszenia zakazu palenia na
terenie czesci noclegowej Gos¢ zostanie obcigzony kosztami od$wiezenia pokoju i interwencji
strazy pozarnej w przypadku uruchomienia alarmu pozarowego (DSO). W obu przypadkach jest to
koszt 500 zt.

20. Zamek moze odmowi¢ przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt
regulamin lub wyrzadzit szkode w mieniu zamkowym, Gosci albo szkode na osobie Gosci,
pracownikow lub innych osob przebywajacych na terenie Zamku, albo tez w inny sposob zaktocit
spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowanie Zamku.

21. Gos¢ pod wptywem alkoholu lub srodkow odurzajacych tamigcy zapisy regulaminu moze
zosta¢ usunigty z Zamku.

22. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia w pokoju
goscinnym, zostang odestane na wskazany adres na koszt Goscia. W przypadku braku takiej
dyspozycji przedmioty zostang ztozone w depozycie i przechowywane przez okres 3 miesigcy.

23. Zamek nie ponosi odpowiedzialnos$ci za uszkodzenia lub utrat¢ samochodu lub innego pojazdu
Goscia oraz przedmiotow w nim pozostawionych, zaparkowanego na parkingu zamkowym.

24. Pobyt zwierzat w Zamku mozliwy jest wytacznie za wczesniejszg zgodg biura Zamku. Gos¢
ponosi materialng odpowiedzialno$¢ za ewentualne szkody wyrzadzone przez zwierze.

II. REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG »ATRAKCJE”
1. Zamek $wiadczy na rzecz gosci zamoéwione ushugi dotyczace uatrakcyjnienia pobytu.

2. Zamowienie i potwierdzenie rezerwacji atrakcji odbywa sie:
- telefonicznie,
- poprzez poczte elektroniczng.

3. Zamek umieszcza aktualne informacje o atrakcjach i ich cenach na stronie internetowej oraz w
ofertach wysytanych do potencjalnych klientow.

4. W sktad atrakcji wchodzg m.in.:

- lekcje historyczne — prelekcje, prezentacije,

- zajecia muzealne,

- historyczne pokazy konne,

- zywe lekcje historii z udziatem rekonstruktoréw historycznych,
- nauka strzelania z tuku, rzutu toporem i widczniag,

- recitale muzyki dawne;,

- ogniska itp.

5. Wszystkie zajecia prowadzone s3 przez doswiadczonych instruktorow.

6. Uczestnicy atrakcji majg obowigzek stosowania si¢ do polecen instruktorow.



